Jakie funkcje posiada SiDLY Care?

Monitoruje puls, temperature skory, informuje opiekuna o upadkach bliskiej osoby, moze
przypominac o zazyciu lekéw, informuje o zdjeciu opaski lub jej nieprawidtowym zatozeniu,
posiada krokomierz i barometr.

Jakie funkcje posiada SiDLY One?

Posiada przycisk SOS oraz detektor upadkdow, informuje o koniecznosci zazycia lekow,
dziatania uzytkownika wspierane sg komunikacjg dwustronna.

Chce kupic¢ opaskebliskiej osobie. Czy musi ona posiada¢ smartfona?

Nie, bliska Ci osoba, ktérej chcesz zakupi¢ opaske nie musi posiadaé smartfona. Moze nawet
w ogodle nie mieé telefonu. Opaska byta projektowana z myslg o prostocie uzytkowania.
Wszelkie alarmy, np.: przypominanie o zazyciu lekdw (PillManage) mozesz ustawic¢ z poziomu
aplikacji na swoim smartfonie lub platformy www.sidly-platform.com. Zaktualizujg sie one w
kolejnym potgczeniu opaski z serwerem.

Jaka bateria zostata zastosowana w SiDLY Care?

Jest to bateria litowo-polimerowa. Jej zywotnos¢ to 600 cykli tadowan. Napiecie to 3,7V,
pojemnosc¢ baterii to 560mAnh.

Jaki jest czas tadowania baterii w urzadzeniu?

Czas tadowania opaski to okoto 2 godziny. Warto fadowa¢ opaske do momentu przestania
powiadomienia, o gotowosci urzadzenia do uzycia, na aplikacje SiDLY Care. W przypadku
opaski SiDLY One jest to komunikat gtosowy. Istnieje prawdopodobienstwo, ze urzadzenie,
ktore zostanie odtgczone zbyt wczesnie moze sie szybciej roztadowa¢ — jest to urok
akumulatoréow litowo-polimerowych.

Jak dtugo urzadzenie moze pracowa¢ na pdnym natadowaniu baterii?

Czas czuwania opaski jest silnie uzalezniony od ustawionej czestotliwosci pomiardw,
czestotliwosci pomiardw strefy alarmowej, od czestotliwosci wciskania guzika S.0.S. a takze
przez generowanie upadkdéw. Przy najwyzszym interwale pomiaréw (co 15 minut) oraz statym
uzytkowaniu - urzadzenie powinno dziataé¢ ponad dwie doby.

Co to jest StepChecker?

StepChecker to krokomierz. Urzgdzenie dokonuje pomiaréw liczby wykonanych krokow.
Procedura pomiarowa jest wykonywana automatycznie po zatozeniu przez uzytkownika
opaski.

Jak dtugo obowiazuje gwarancja?

Na opaske SiDLY Care, jako na urzadzenie telemedyczne, przystuguje jeden rok gwarancji.
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Skad bede wiedzie¢, ze bateria jest bliska roztadowania?

Opaska podczas regularnego funkcjonowania (czuwania) zaswieca co kilka sekund zielong
diode. Niski poziom natadowania baterii jest komunikowany poprzez miganie czerwonej
diody.

Wcisnetam guzik S.0.S. Jest to fatszywy alarm. Czy moge go anulowac?

Nie, alarmu S.0.S. nie mozna anulowad. Po nacié$nieciu przycisku dokonywana jest lokalizacja
uzytkownika, a nastepnie pomiar parametréw zyciowych(przy opasce Care). Mozna jednak
anulowac¢ powiadomienie o upadku w momencie, kiedy opaska powiadamia uzytkownika
i/lub opiekuna uzytkownika o identyfikacji upadku uzytkownika opaski (czerwona dioda + 10
krotkich sygnatéow dziwiekowych). Aby anulowaé¢ powiadomienie o upadku, nalezy
przytrzymacé przez okoto 1-2 sekundy przycisk S.0.S. Powiadomienie wtedy nie zostanie
wystane.

Czy opaska jest wodoodporna?

Nie jest ona wodoodporna. Odpornos¢ na wode opaski jest na poziomie IP 54 (opaska Care),
IP65 (opaska One). Oznacza to, ze opaska jest odporna na odpryski wody spowodowane przez
zmywanie czy mycie ragk, jednak opaska zanurzona w wodzie ulegnie zniszczeniu. Urzgdzenie
do kapieli nalezy zdejmowacd.

Co to jest numer IMEI i gdzie go znajde?

Numer IMEI to cigg 15 cyfr. Jesli nie mozesz zarejestrowaé opaski na stronie www.sidly-
platform.com upewnij sie, ze wpisany numer IMEI jest zgodny z tym nadrukowanym na
etykiecie, ktéra umieszczona jest na urzadzeniu SiDLY, przy sensorach dokonujacych
pomiarow lub na dnie pudetka opaski SiDLY. Upewnij sie takze, ze telefon, na ktéorym
zainstalowana jest aplikacja SiDLY Care posiada dostep do internetu.

Co to jest numer ICE?

Numer ICE (In case of emergency). Jest to numer telefonu uzytkownika i/lub opiekuna
uzytkownika, ktéry jest zadeklarowany jako numer alarmowy. Numer ICE (alarmowy) to
numer, na ktéry sg przekazywane powiadomienia dotyczace upadkdéw uzytkownika lub
wcisniecia przycisku S.0.S. przez uzytkownika opaski. Podany numer telefonu musi zostac
poprzedzony numerem kierunkowym kraju. W przypadku Polski numer bedzie wygladat
nastepujgco: +48XXXXXXXXX.

W jaki sposob opaska komunikuje sie z telefonem opiekuna lub aplikacja mobilng?

W opasce jest umieszczona karta SIM, dzieki ktérej urzadzenia SiDLY Care oraz SiDLY One
moga przesyta¢ powiadomienia SMS na zadeklarowane numery telefonu oraz powiadomienia
na aplikacje mobilng SiDLY Care za pomocg transferu danych. Nalezy pamietaé¢ o tym, by
regularnie dotadowywaé karte SIM srodkami pienieznymi, ktére sg niezbedne do tego, by
urzadzenie mogto sie komunikowac z telefonem opiekuna i aplikacja.
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Dlaczego ,fapka na platformie” jest czerwona pomimo, ze uzytkownik ma zatozong
opaske?

Opaska musi sie zsynchronizowac z platformg — moze to trwac do 30 minut. (Opaska Care ma
czujnik zatozenia/zdjecia opaski, natomiast opaska One nie ma takiego).

Dlaczego nie ma znacznika lokalizacji Uzytkownika opaski?

W przypadku braku wifi lokalizacja nie jest wykorzystywana za pomocg Google Maps tylko
Open Street. Jest ona mniej doktadna - na mapie nie ma wtedy znacznika punktu doktadnej
lokalizacji (pinezki) Uzytkownika.

17. Dlaczego nie przychodza informacje z opaski na platforme?
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Gtéwne powody to: brak zasiegu/jest to konto Administratora/opaska jest roztadowana.
Dlaczego Opiekun nie otrzymuje alertéw mimo przydzielenia Opiekuna do Uzytkownika?
Godziny pracy Opiekuna powinny by¢ zgodne z harmonogramem Uzytkownika.

Czy godzinyopieki muszg pokrywac sie z godzinami pracy Opiekunéw?

Tak.

Czy Opiekun moze doda¢ nowego Uzytkownika?

Nie - dodanie nowego Opiekuna czy Uzytkownika mozliwe jest jedynie z konta
Administratora.

Czy Uzytkownik moze usuna¢ swoje dane?

Nie - usuniecie Opiekuna czy Uzytkownika mozliwe jest jedynie z konta Administratora.

Dlaczego nie zawsze jest doktadna lokalizacja Uzytkownika opaski?

Do okreslania lokalizacji uzywane sg trzy technologie GPS, WiFi oraz AGPS (LBS). Lokalizacja
GPS jest najdoktadniejsza, ale nie dziata w budynkach. Wtedy uzywana jest lokalizacja po
WiFi. Jesli Uzytkownik opaski znajduje sie, np.: w budynku, w ktérym nie ma sieci WiFi w
okolicy, zostanie uzyta lokalizacja po LBS, ktdra jest najmniej doktadna.

Dlaczego detektor upadkéw niewykryt upadku?

Nalezy sprawdzi¢ w konfiguracji urzadzenia ustawienie czutosci detektora upadkéow
Uzytkownika urzadzenia. Nalezy pamietaé, ze poziom 0 oznacza catkowicie wytgczony
detektor, a 5 najbardziej czuty.

Gdzie mozna pobrac aplikacje?
Aplikacje mozna pobraé ze sklepu Google Play lub AppStore.
Gdzie znajduje sie platforma do obstugi opasek?

Domena do logowania na platforme znajduje sie na: www.sidly-platform.com.
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Czym jest numer IMEI i gdzie go wpisuje?

IMEI (ang. international mobile equipment identity) — indywidualny numer identyfikacyjny
opaski i wpisuje sie go przy rejestracji Uzytkownika w zaktadce konfiguracja opaski.

Czy mozna dodac jedng opaske do kilku Uzytkownikéw?

Nie.

Czy jest konieczno$¢ wprowadzaniu adresu email dla Uzytkownika opaski?
Nie.

Co oznacza "fapka czerwona" na koncie Oiekuna w dashboard Uzytkownika?

Oznacza, ze Uzytkownik zdjat opaske.

Czemu stuzy ustalenie strefy alarmowej?

Po zdefiniowaniu obszaru strefy alarmowej, w momencie jak ona zostanie przekroczona przez
Uzytkownika i nastgpi sprawdzenie strefy zgodnie z ustawiong czestotliwoscig jej pomiaru,
Opiekun otrzymuje alert na platformie oraz na numer telefonu podany przy zaktadaniu jego
konta (SMS).

Na czyje konto przychodza alerty i czy sg one skorelowane z SMS-ami?

Obstuga alertow mozliwa jest z konta Opiekuna w godzinach zdefiniowanych jako godziny
jego pracy.

Czy platforma sama wylogowuje Administratora/Opiekuna/Uzytkownika po ustalonym
czasie?

Nie ma automatycznego wylogowania - jest to bezpieczniejsze rozwigzanie z punktu widzenia
sprawujacych opieke i monitorujgcych funkcje zyciowe podopiecznego.

Co oznaczaja czerwone krzyzyki przy wskazniku poziomu sygnatu?

Oznacza to, ze jest brak zasiegu.

Jaki jest interwat dla od$wiezania sie platformy?

Platforma odswieza sie w trybie online.

Dlaczego nie mozna aktywowac opaski na platformie?
Gtéwnym powodem moze by¢ brak sSrodkéw na karcie.
Jak Uzytkownik opaski Sidly One powinien komunikowac sie z Opiekunem?

Mikrofon w opasce SiDLY One znajduje sie w poblizu gniazda USB. Uzytkownik opaski
komunikujac sie z Opiekunem powinien wfasnie méwi¢ jak najblizej tego miejsca.



