POLITYKA PRYWATNOSCI SiDLY

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci Uzytkownikow Serwisow SiDLY oraz
wypetnienia wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, SiDLY przekazuje Uzytkownikom
Serwiséw niniejszg Polityke Prywatnosci, w ktorej wyjasnia i informuje o sposobie, w jaki
dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane i zabezpieczane. Informacje te dotycza:
— 0s0b przegladajgcych tresci Serwisow;
— 0s0b posiadajgcych konta w Serwisach;

— 0s0b korzystajacych z ustug oferowanych i swiadczonych poprzez Serwisy, w tym
oséb zamawiajgcych ustugi, osob uzytkujgcych opaski SiDLY oraz oso6b
upowaznionych przez osoby uzytkujgce opaski SiDLY do pozyskiwania informaciji o
stanie zdrowia.

2. SIiDLY przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
RODO oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisow SiDLY lub przed zarejestrowaniem konta,
Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Polityki Prywatnosci.

DEFINICJE

Wyrazenia pisane w niniejszej Polityce wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
Polityka: niniejsza Polityka Prywatnosci

Pliki cookie: = male pliki tekstowe, ktore sg wysytane z serweréw odwiedzanych stron

internetowych oraz aplikacji i przechowywane przez przegladarki
internetowe i inne rozwigzania technologiczne na komputerach
osobistych

RODO: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Serwis: strony internetowe SiDLY udostepnione Uzytkownikom:

— www.SiDLY.eu

— www.SiDLY-platform.com

— www.opaskaSiDLY .pl

— www.opaskazycia.sidly.eu

— www.szpital.sidly.eu

— www.telemedycyna.sidly.eu

SiDLY: SIiDLY sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 2/31, 00-
020 Warszawa

Uzytkownik: osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarza SiDLY w zwigzku z
korzystaniem z serwiséw internetowych SiDLY lub w zwigzku z zakupem
produktow i Swiadczeniem ustugi teleopieki
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4. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika podczas
korzystania z Serwiséw jest SiDLY.

5. SiDLY zapewnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania ze swoich Serwisow w
sposéb anonimowy. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, przy czym
podanie niektorych danych jest niezbedne dla zatozenia konta i skorzystania z jego funkciji,
skorzystania z formularza kontaktowego lub zakupu produktow.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

6. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uzytkownicy Serwisdw mogg
kontaktowaé sie bezposrednio z powotanym przez SiDLY inspektorem ochrony danych
osobowych za posrednictwem:

— korespondencji mailowej pod adresem e-mail: iod@sidly.org;
— oraz listownie na adres siedziby SiDLY z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych

Osobowych.
CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
7. SIiDLY przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Serwisdw w nastepujgcych celach:
a. swiadczenia ustug
SIiDLY przetwarza dane osobowe w celu dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom.
Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b RODO (akceptacja regulaminu).
b. realizacji Swiadczen medycznych

SiDLY przetwarza dane osobowe uzytkownikow opasek SiDLY oraz dane osobowe
0s6b upowaznionych przez uzytkownikow opasek SiDLY do otrzymywania informacji o
stanie zdrowia dla realizacji celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotne;j.

Podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. b (akceptacja regulaminu) i ¢ (realizacja
obowigzkéw prawnych SiDLY) oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO (niezbednosc
przetwarzania dla celow profilaktyki zdrowotnej).

c. zabezpieczenie zywotnych intereséw

SiDLY moze przetwarzaé dane osobowe, gdy bedzie to konieczne w celu ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej (np. gdy
bedzie konieczne udzielenie uzytkownikowi opaski SiDLY niezwtocznej pomocy).

Podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. d oraz art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO.
d. dziatania marketingowe i polepszanie ustug

SIiDLY przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia pomiardow i ulepszania
Serwisow.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu SIiDLY tj. ulepszanie swoich ustug oraz zapewnienie ich
najlepszej jakosci).

e. wysylanie wiadomosci marketingowych
SiDLY wysyta do zainteresowanych Uzytkownikdéw wiadomosci marketingowe.
Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uzytkownika).

f. zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Serwiséw



SIiDLY przetwarza dane osobowe, jesli jest to konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w SiDLY oraz dla zarzadzania systemami
teleinformatycznymi.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu SiDLY tj. zapewnienie dziatania Serwisow oraz wysokiej
jakosci ustug).

obstuga zapytan Uzytkownikéw i innych oséb korzystajacych z Serwiséw

SiDLY przetwarza dane osobowe w celu rozpatrywania skarg i reklamacji
Uzytkownikdw zwigzanych z dziatalnoscig Serwiséw, kontaktowania sie z
Uzytkownikiem lub osobg trzecig korzystajgcg z Serwiséw oraz w celu podjecia
stosownych dziatan wyjasniajgcych lub naprawczych.

Podstawa prawna przetwarzania to, zaleznie od rodzaju zapytania, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (np. w przypadku wykonywania praw z rekojmi), art. 6 ust. 1 lit. b RODO (np. w
przypadku rozpatrywania reklamacji w zwigzku z zakupem produktu) oraz art. 6 ust. 1
lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu SiDLY tj. zapewnienie dziatania
Serwiséw oraz wysokiej jakosci ustug).

dochodzenie lub ochrona przed ewentualnymi roszczeniami

SiDLY moze przetwarzaé dane Uzytkownikdw w przypadku ewentualnych roszczen
wzgledem Uzytkownikéw lub koniecznosci ochrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz — w przypadku
koniecznosci przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych, takich jak dane
o stanie zdrowia — art. 9 ust. 2 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu
SIiDLY tj. ochrona przed roszczeniami lub dochodzenie roszczen).

ODBIORCY DANYCH

8. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow moga by¢ w szczegolnosci upowaznieni
pracownicy i wspotpracownicy SiDLY, podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz SiDLY (np.
podmioty zapewniajgce hosting Serwiséw), z ktérymi zostaty zawarte odpowiednie umowy
oraz — gdy bedzie to niezbedne dla $wiadczenia ustug medycznych — podmioty swiadczgce
takie ustugi.

10.

Dane dotyczgce ptatnosci bedg przetwarzane przez PayPro S. A. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.

Do danych osobowych Uzytkownikow, tj. Uzytkownikéw, ktérzy wykupili ustuge teleopieki,
osbb, ktére korzystajg z opasek SIiDLY a takze osob, ktoére zostaty upowaznione do
przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia oséb korzystajgcych z opasek SiDLY,
mogg mie¢ dostep podmioty lecznicze (centra telemedyczne), przy pomocy ktérych
Swiadczone sg ustugi teleopieki, tj.:

Infomedic.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie, przy ul. Parkowej 6a, 75-645 Koszalin;

Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligockiej 103, 40-568
Katowice.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

11. Uzytkownikowi przystugujg nastepujace uprawnienia w stosunku do jego danych
osobowych przetwarzanych przez SiDLY w ramach Serwisow:



— prawo dostepu do danych osobowych

— prawo do sprostowania danych osobowych

— prawo do wycofania zgody

— prawo do usuniecia danych osobowych

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
— prawo zgdania przeniesienia danych osobowych

— prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

12. W celu zrealizowania uprawnien mozna sie skontaktowac z SiDLY elektronicznie na adres:

iod@sidly.org.

13. W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH

14. W niektérych przypadkach dane osobowe mogg pochodzi¢ nie bezposrednio od o0sdb,
ktérych te dane dotyczg, dzieje sie tak, np. gdy:

— umowa na teleopieke jest zawierana nie przez osobe, ktora jest uzytkownikiem
opaski SiDLY — wowczas dane uzytkownika opaski przekazuje osoba zawierajgca
umowe;

— uzytkownik opaski SiDLY lub osoba zawierajgca umowe przekazuje dane dotyczace
osoby upowaznionej do uzyskiwania informaciji o uzytkowniku opaski SiDLY.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

15. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, w szczegoélnosci:

— przez czas wykonywania umowy, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub przez okres dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
umowy;

— w zakresie wypetnienia zobowigzan prawnych — przez czas wskazany w przepisach
prawa;

— w zakresie marketingu realizowanego w oparciu o zgode — do czasu jej wycofania,
— przez czas niezbedny do wypetnienia uzasadnionych intereséow SiDLY.

PLIKI COOKIE

16. Plikami cookie stosowanymi na stronach serwisow SiDLY mozna zarzgdza¢ za
podrednictwem ustawieh przegladarki internetowej. Przyktadowo: (i) w przegladarce
Internet Explorer Pliki cookies mozna wytgczy¢ wykorzystujgc nastepujgce ustawienia:
Narzedzia/Opcje Internetowe/Prywatnosc¢/Zablokuj  wszystkie ciasteczka, (i) w
przeglgdarce  Firefox  Pliki cookies mozna wytgczy¢ poprzez  ustawienia:
Narzedzia/Opcje/Prywatnosc.

17. Zablokowanie niektorych Plikow cookie moze wptyng¢ na funkcjonalno$¢ Serwisow.
18. W Serwisach sg stosowane nastepujgce rodzaje Plikow cookie:
a. sesyjne Pliki cookie

To niezbedne PIliki cookie, ktore umozliwiajg poruszanie sie w obrebie witryny
internetowej i korzystanie z podstawowych jej funkcji. Stosowane one sg w ramach
jednej sesji. Sesyjne Pliki cookie sg anonimowe i stuzg one do: optymalizacji oraz
zwiekszenia wydajnosci dziatania serwiséw SiDLY.

b. trwate Pliki cookie



Trwate Pliki cookie zapewniajg okreslone funkcje nie tylko w ramach jednej ses;ji, ale
przez caty czas przechowywania danego pliku na komputerze. Sg to pliki zwigzane z
wydajnoscig ustugi oraz jej funkcjonalnosciami.

Za pomocg tych Plikbw cookie zbierane sg informacje na temat sposobu korzystania z
witryny, w tym dane na temat odwiedzanych przez Uzytkownika podstron oraz
ewentualnych btedéw. Pliki cookie zwigzane z funkcjonalnoscig utatwiajg swiadczenie
ustug i zapamietujg ustawienia majgce na celu utatwienie Uzytkownikom korzystanie z
naszej ustugi.

Trwate Pliki cookie gromadzg nastepujgce informacje o Uzytkownikach: adres IP, oraz
dane, ktore udzielajg nam informacji odnosnie do zrédta, z ktérego Uzytkownik trafit na
strone SIiDLY. Oprocz adresu IP, SiDLY nie zbiera zadnych dodatkowych informacji,
ktére mogtyby ujawni¢ tozsamos¢ Uzytkownika: sg one przetwarzane jako anonimowe
dane i stuzg wytgcznie do usprawnienia dziatania stron, rozpoznania zainteresowan
0s6b odwiedzajgcych.

Administrator uzywa ich do:

— optymalizacji oraz zwiekszenia wydajnosci dziatania serwiséw SiDLY,

— zapamietywania ustawien Uzytkownikow dotyczgcych uktadu strony, rozmiaru tekstu,
preferencji koloréw;

— wymiany informacji z partnerami SiDLY w celu $wiadczenia ustug. Informacje

udostepniane w ten sposéb sg wykorzystywane wylgcznie do dostarczania ustug,
produktow i funkcji i nie sg stosowane do innych celow.

c. zewnetrzne Pliki cookie

Zewnetrzne Pliki cookie umozliwiajg wspotprace z zewnetrznymi firmami lub serwisami.
Wsréd nich sg cookie badawcze dostarczajgce systemom analitycznym dane o
popularnosci ustugi. Sg to tez pliki zwigzane z takimi ustugami, jak przycisk 'like' czy
'share'. Zewnetrzne Pliki cookie, ktére sg stosowane to:

— potaczenia z serwisami spotecznosciowymi (np. Facebook), ktore nastepnie moga
stosowa¢ informacje dotyczgce odwiedzin poszczegdlnych Uzytkownikéw do
profilowania reklam na innych stronach internetowych,

— dostarczania firmom badawczym danych o ruchu na stronie i w aplikacjach, jak np.
Google Analytics.

19. Pliki cookie zbierane sg przez SiDLY i nie sg udostepniane podmiotom trzecim.

KONTAKT

20. Pytania, wnioski i uwagi odnosnie zasad Polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych
Uzytkownika przez SiDLY nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
iod@sidly.org, lub pisemnie na adres: SiDLY sp. z o. o., ul. Chmielna 2/31, 00-020
Warszawa.



