REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG SIDLY CARE PREMIUM

Niniejszy Regulamin korzystania z ustug SiDLY Care Premium okresla zasady, zakres i warunki
korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez spotke pod firma
SiDLY spoélka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej
2/31,00-020 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 519219, NIP: 7010435677, REGON: 147363415,
o kapitale zakladowym 16.550 zt (stownie: szesnascie tysigcy piecset pigcdziesigt ztotych),
za posrednictwem Aplikacji i Platformy, dedykowanych dla urzadzen SiDLY Care i SiDLY One.

l. DEFINICJE:

APLIKACJA

oznacza oprogramowanie Ustugodawcy pod nazwa SiDLY Care, stanowigce aplikacje¢
na Urzadzenia Mobilne i stuzace do korzystania z Ustug;

DOPUSZCZALNE WARTOSCI TETNA  minimalna i maksymalna warto$¢ tetna ustawiona przez

Ustugobiorce, ktorej przekroczenie wywotuje aktywacje powiadomienia, okreslana
przez Ustugobiorce indywidualnie dla konkretnego Uzytkownika;

KARTA GWARANCYJINA dokument opisujacy warunki gwarancyjne zakupionego produktu;

KONTO

oznacza dedykowane Ustugobiorcy konto uzytkownika, dostepne za posrednictwem
Platformy, umozliwiajgce korzystanie z Ustug; Ustugobiorca uprawniony jest do
tworzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Kont Opiekuna i
Kont Uzytkownika, oraz Konta Menagera;

OBSZAR ZDEFINIOWANY oznacza obszar zdefiniowany przypisany do konkretnego

OPIEKUN

MANAGER

POMIAR

REGULAMIN

RODO

SYSTEM

Uzytkownika, poprzez wskazanie punktu centralnego wyrazonego poprzez
wspotrzedne geograficzne oraz promienia od 200 m do 5000 m z krokiem co 5 m;
wykreslony przy uzyciu tego punktu centralnego oraz promienia okrag wyznacza
Obszar Zdefiniowany,

oznacza osobe¢ fizyczna, dzialajaca na zlecenie Uslugobiorcy w zakresie korzystania
z Ustug, do ktorej to 0soby przypisani sa konkretni Uzytkownicy lub uzytkownika
indywidualnego, ktory zajmuje si¢ opieka nad wybranymi Uzytkownikami,
korzystajacymi z Urzadzenia,

oznacza osobe fizyczng, dziatajacg na zlecenie Ustugobiorcy w zakresie korzystania
z Ustug, ktéra to zaklada oraz konfiguruje konta Opiekundéw i konkretnych
Uzytkownikow korzystajacych z Urzadzenia.

pomiar tg¢tna, temperatury skory Uzytkownika lub inne pomiary wykonywane za
posrednictwem Urzadzenia, powstate w wyniku rozwoju Ustug;

oznacza niniejszy regulamin okreslajagcy zasady korzystania z Ustug $wiadczonych
za posrednictwem Platformy i Aplikacji oraz wszelkie zataczniki do niego;

oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

kazdorazowo rozumiany jako Aplikacja SiDLY Care i Platforma dostepna pod
linkiem: www.sidly-platform.com ;



PLATFORMA oznacza panel stuzacy do $wiadczenia Ustug przez Uslugodawce na rzecz
Ustugobiorcy dostepny pod adresem www.sidly-platform.com;

SYTUACJA ALARMOWA nadanie przez konkretnego Uzytkownika sygnatu SOS lub wykryty
upadek Uzytkownika;
UMOWA oznacza umowe oswiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustug

droga elektroniczng, ktorej treS¢ stanowia postanowienia Regulaminu oraz
Warunkow Szczegdtowych Umowy;

URZADZENIE MOBILNE 0znacza urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci
komputer, tablet lub telefon oraz inne urzadzenia przenosne;

URZADZENIE o0znacza urzadzenie w formie opaski na rgke stuzace m.in. do zdalnego monitoringu
wybranych parametréw, posiadajace certyfikaty dopuszczajace do sprzedazy na
terenie Europy, oraz certyfikat medyczny na terenie Europy; Urzadzenie wystepuje
na rynku w dwoch modelach: SiDLY Care (Urzadzenie SiDLY Care) oraz SiDLY
One (Urzadzenie SiDLY One)

USLUGA oznacza ustuge $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Ushlugobiorcy droga
elektroniczng za posrednictwem Aplikacji lub Platformy zwigzang z korzystaniem z
Urzadzenia;

USEUGOBIORCA podmiot lub osoba indywidualna korzystajaca z Ustlug Ustugodawcy

oferowanych za posrednictwem Platformy i Aplikacji, b¢dacy strong Umowy.

USLUGODAWCA spotka pod firma SiDLY spétka z ograniczona odpowiedzialnosScia,
z siedziba w Warszawie, przy ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 519219, NIP: 7010435677, REGON:
147363415, o kapitale zakladowym 16.550 zt w catosci wniesionym;

UZYTKOWNIK osoba fizyczna korzystajaca z Urzadzenia, ktérej parametry funkcji zyciowych
stanowig przedmiot Pomiaréw; w przypadku osob nieposiadajacych petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
wyraza jego przedstawiciel ustawowy;

WARUNKI SZCZEGOLOWE UMOWY cze$¢ Umowy, zawierana w formie pisemnej,
stanowigca szczegOtowe warunki §wiadczenia Ustug dla Ustugobiorcy, w tym m.in.
w zakresie platnosci za Ushlugi oraz warunki zakupu Urzadzen, do ktorej zatacznikiem
jest niniejszy Regulamin.

Il.  INFORMACJE OGOLNE
1. Kontakt Ustugobiorcy z Ustugodawcg odbywaé sie moze za posrednictwem:

1.1. poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020
Warszawa,

1.2. poczty e-mail pod adresem helpdesk@sidly.eu,

1.3. telefonu pod numerem + +48 665 566 068

2. Prawa wylaczne do tresci udostepnianych w Platformie i Aplikacji oraz do samej Aplikacji, a w
szczegolnosci prawa autorskie do tych tresci, znaki towarowe Uslugodawcy, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych i inne prawa wlasnosci intelektualnej podlegaja ochronie


http://www.sidly-platform.com/
mailto:helpdesk@sidly.eu

prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawarl stosowne
umowy.

RODZzAJE | ZAKRES USLUG

Ustugodawca za posrednictwem Platformy umozliwia Ustugobiorcom, ktorzy zakupili
Urzadzenie SiDLY Care dostep do nastepujacych Ustug:

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

zalozenie Konta Ustugobiorcy, jako Konta Menagera, oraz zaktadanie za posrednictwem
Konta Ustugobiorcy Kont Opiekunow i Uzytkownikow przez Ustugobiorce,

zarzadzanie za posrednictwem Konta Uslugobiorcy danymi osobowymi Uzytkownikow
oraz Opiekundéw przypisanymi do Konta Ustugobiorcy,

przypisywanie konkretnych Uzytkownikéw do konkretnych Opiekunow;

zarzadzanie za poSrednictwem Konta Ustugobiorcy Urzadzeniami konkretnych
Uzytkownikow,

wyszukiwanie konkretnych Opiekundéw oraz konkretnych Uzytkownikow;

dostep do Pomiarow konkretnych Uzytkownikow za posrednictwem Konta Ustugobiorcy,
Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

$ledzenie wykresow Pomiarow konkretnych Uzytkownikéw za posrednictwem Konta
Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,

dostep do informacji o biezacych Sytuacjach Alarmowych Uzytkownika, Opuszczeniu
Zdefiniowanej Strefy, oraz przekroczeniu warto$¢ konkretnego Pomiaru w stosunku do
zadeklarowanych Dopuszczalnych Wartosci, jest dostepny tylko na koncie Opiekuna
danego Uzytkownika,

dostep do historycznych informacji o upadkach konkretnych Uzytkownikéw i nadanych
sygnatach SOS, w tym o dacie i godzinie upadku Uzytkownika lub nadania sygnatu SOS,
za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

dostep do danych historycznych o obszarze, na ktorym znajduje si¢ konkretny
Uzytkownik, wysylanych przez Urzadzenie w chwili zarejestrowania upadku
Uzytkownika lub nadania sygnatu SOS, za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta
danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

zarzadzanie przez Ustugobiorce Obszarem Zdefiniowanym przypisanym do konkretnego
Uzytkownika,

informacja historyczna o opuszczeniu przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego, wysytanej przez Urzadzenie w chwili
zarejestrowania opuszczenia przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego oraz dostep do informacji o obszarze,
na ktorym znajduje si¢ ten Uzytkownik w chwili opuszczenia Obszaru Zdefiniowanego,
dokonywane za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

historyczna informacja o0 przekroczeniu warto$¢ konkretnego Pomiaru w stosunku do
zadeklarowanych Dopuszczalnych  Wartosci  Tetna  konkretnego  Uzytkownika,
powiadomienia o upadku Uzytkownika, o nadaniu sygnalu SOS, o dacie i godzinie
zarejestrowania upadku oraz nadania sygnatu SOS, 0 zdjeciu, =zatozeniu i



1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

nieprawidlowym zatozeniu Urzadzenia, dokonywane =za posrednictwem Konta
Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,

generowanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna raportow dotyczacych
konkretnych Uzytkownikow, zawierajacych nastepujace dane: imi¢ i nazwisko
Uzytkownika, zakres czasowy Pomiarow, wyniki wskazanych Pomiaréw Uzytkownika w
wybranym przedziale czasu, notatki, opisy oraz podjete dziatania w przypadku Sytuacji
Alarmowych, ilosci nadanych przez konkretnego Uzytkownika sygnatow SOS, ilosci
upadkow konkretnego Uzytkownika oraz iloSci przypadkéw opuszczenia przez
konkretnego Uzytkownika wskazanego przez Ustugobiorcg dla niego Obszaru
Zdefiniowanego we wskazanym przedziale czasu,

dodawanie za posrednictwem Konta Opiekuna przypisanego do konkretnego
Uzytkownika notatek w postaci opisu zdarzenia oraz podjetych dziatan do informacji o
Sytuacjach Alarmowych oraz dostep za posrednictwem Konta Ustugobiorcy oraz konta
Opiekuna do ktorego przypisany jest konkretny Uzytkownika lub konkretni Uzytkownicy
do tak dodanych notatek.

zarzadzanie za posrednictwem Konta Ushlugobiorcy danymi o czasie i hazwie
przyjmowanych lekow,

przypominanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna o wprowadzonych za
posrednictwem Konta Ustugodawcy czasie i nazwie przyjmowanych lekow,

zarzadzanie za posrednictwem Konta Ustlugobiorcy przypisanymi do konkretnego
Urzadzenia numerami alarmowymi (ICE),

szybki dostep do podstawowych danych konkretnego Uzytkownika za posrednictwem
Konta Ustugobiorcy i Konta Opiekuna, w postaci: imi¢ i nazwisko Uzytkownika, data i
godzina ostatniego Pomiaru, stan natadowania baterii Urzadzenia, stan zalozenia
Urzadzenia (zalozone/zdjete), poziom zasiegu sieci telekomunikacyjnej dla danego
Urzadzenia, data i godzina ostatniego upadku Uzytkownika, data i godzina ostatniego
nadania sygnatu SOS przez Uzytkownika, imiona i nazwiska Opiekunoéw przypisanych
do Uzytkownika oraz godziny przypisanej opieki konkretnego Opiekuna do konkretnego
Uzytkownika,

dostep do informacji o aktualnym stanie natadowania baterii konkretnego Urzadzenia, za
posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna oraz otrzymywanie powiadomien o
spadku poziomu natadowania baterii Urzadzenia ponizej 15%, ktére sg wyswietlane na
koncie Opiekuna oraz koncie Uzytkownika konkretnego urzadzenia przypisanego do
konkretnego Opiekuna.

Ustugodawca za posrednictwem Aplikacji umozliwia Ustugobiorcom, ktorzy zakupili
Urzadzenie SiDLY Care dostep do nastepujacych Ustug:

2.1.

dostep do danych Pomiarow konkretnych Uzytkownikow za posrednictwem Konta
Ustlugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,



2.2

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Sledzenie wykresow Pomiaréw konkretnych Uzytkownikow za posrednictwem Konta
Ustlugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,

dostep do informacji o upadkach konkretnych Uzytkownikow i nadanych sygnatach SOS
za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, dacie i godzinie zarejestrowania upadku oraz
nadania sygnatu SOS, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,

dostep do danych o obszarze, na ktoérym znajduje si¢ konkretny Uzytkownik, wysytanych
przez Urzadzenie w chwili zarejestrowania upadku Uzytkownika lub nadania sygnatu
SOS, za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

powiadomienia o przekroczeniu warto$¢ konkretnego Pomiaru w stosunku do
zadeklarowanych Dopuszczalnych Wartosci  Tgtna, powiadomienia o upadku
Uzytkownika, o nadaniu sygnalu SOS, dacie i godzinie zarejestrowania upadku oraz
nadania sygnalu SOS, o zdjeciu, zatozeniu i nieprawidtowym zatozeniu Urzadzenia,
powiadomienie na natadowaniu oraz powiadomienia o niskim poziomie natadowania
Urzadzenia, dokonywane za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego
Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

powiadamianie o opuszczeniu przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego, wysytanej przez Urzadzenie w chwili
zarejestrowania opuszczenia przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego oraz dostep do informacji o obszarze,
na ktorym znajduje si¢ ten Uzytkownik w chwili opuszczenia Obszaru Zdefiniowanego,
dokonywane za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

przypominanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna o wprowadzonych za
posrednictwem Konta Ustugodawcy czasie 1 nazwie przyjmowanych lekow,

dostep do informacji o aktualnym stanie natadowania baterii konkretnego Urzadzenia, za
posrednictwem Konta Uslugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna oraz otrzymywanie powiadomien o
spadku poziomu naladowania baterii Urzadzenia ponizej 15%, ktore sag wyswietlane na
koncie Opiekuna oraz koncie Uzytkownika konkretnego urzadzenia przypisanego do
konkretnego Opiekuna.

Ustugodawca za posrednictwem Platformy umozliwia Ustugobiorcom, ktorzy zakupili

Urzadzenie SiDLY One dostep do nastgpujacych Ustug:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

zatozenie Konta Uslugobiorcy oraz zakladanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy
Kont Opiekunéw i Uzytkownikow przez Ustugobiorce,

zarzadzanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy danymi osobowymi Uzytkownikow
oraz Opiekunow przypisanymi do Konta Ustugobiorcy,

przypisywanie konkretnych Uzytkownikéw do konkretnych Opiekunows;

wyszukiwanie konkretnych Opiekunow oraz konkretnych Uzytkownikow;

dostep do informacji o upadkach konkretnych Uzytkownikow i nadanych sygnatach SOS,
dacie i godzinie zarejestrowania upadku oraz nadania sygnalu SOS, za posrednictwem



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Konta Ustlugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego do danego
Uzytkownika Opiekuna,

dostep do danych o obszarze, na ktérym znajduje si¢ konkretny Uzytkownik, wysytanych
przez Urzadzenie w chwili zarejestrowania upadku Uzytkownika lub nadania sygnatlu
SOS, za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna,

zarzadzanie przez Ustugobiorcg Obszarem Zdefiniowanym przypisanym do konkretnego
Uzytkownika,

powiadamianie o0 opuszczeniu przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego, wysytanej przez Urzadzenie w chwili
zarejestrowania opuszczenia przez konkretnego Uzytkownika wskazanego przez
Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego oraz dostgp do informacji o obszarze,
na ktorym znajduje si¢ ten Uzytkownik w chwili opuszczenia Obszaru Zdefiniowanego,

powiadamianie o upadku konkretnego Uzytkownika, o nadaniu sygnatu SOS, za
posrednictwem Konta Ustugobiorcy lub Konta Opiekuna przypisanego do konkretnego
Uzytkownika

generowanie za posrednictwem Konta Ushigobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna dotyczacych ilosci nadanych
przez konkretnego Uzytkownika sygnatéw SOS, ilosci upadkéw konkretnego
Uzytkownika oraz ilosci przypadkéw opuszczenia przez konkretnego Uzytkownika
wskazanego przez Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego we wskazanym
przedziale czasu,

zarzadzanie za posrednictwem Konta Ushlugobiorcy danymi o czasie i nazwie
przyjmowanych lekow,

przypominanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz
Konta przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna o wprowadzonych za
posrednictwem Konta Ustugodawcy czasie i nazwie przyjmowanych lekow,

zarzadzanie za posrednictwem Konta Ustugobiorcy przypisanymi do konkretnego
Urzadzenia numerami alarmowymi (ICE)

dostep do informacji o aktualnym stanie natladowania baterii konkretnego Urzadzenia, za
posrednictwem Konta Uslugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna oraz otrzymywanie powiadomien o
spadku poziomu natadowania baterii Urzadzenia ponizej 15%, ktére sa wySwietlane na
koncie Opiekuna oraz koncie Uzytkownika konkretnego urzadzenia przypisanego do
konkretnego Opiekuna.

dodawanie za posrednictwem Konta Opiekuna przypisanego do konkretnego
Uzytkownika notatek w postaci opisu zdarzenia oraz podjetych dziatan do informacji o
Sytuacjach Alarmowych konkretnego Uzytkownika oraz dostep za posrednictwem Konta
Ustugobiorcy oraz konta Opiekuna do ktorego przypisany jest konkretny Uzytkownika
lub konkretni Uzytkownicy do tak dodanych notatek,

szybki dostep do podstawowych danych konkretnego Uzytkownika za posrednictwem
Konta Ustugobiorcy i Konta Opiekuna, w postaci: imi¢ i nazwisko Uzytkownika, stan
natadowania baterii Urzadzenia, poziom zasiggu sieci telekomunikacyjnej dla danego
Urzadzenia, data i godzina ostatniego upadku Uzytkownika, data i godzina ostatniego
nadania sygnatu SOS przez Uzytkownika, imiona i nazwiska Opiekunow przypisanych



do Uzytkownika, oraz godziny przypisanej opieki konkretnego Opiekuna do konkretnego
Uzytkownika.

Ustugodawca za posrednictwem Aplikacji umozliwia Ustugobiorcom, ktérzy zakupili
Urzadzenie SiDLY One dostep do nastgpujacych Ustlug:

4.1. dostgp do informacji o upadkach konkretnych Uzytkownikoéw i nadanych sygnatach SOS,
za posrednictwem Konta Ustugobiorcy lub Konta Opiekuna przypisanego do
konkretnego Uzytkownika,

4.2. dostgp do danych o obszarze, na ktorym znajduje si¢ konkretny Uzytkownik, wysytanych
przez Urzadzenie w chwili zarejestrowania upadku Uzytkownika lub nadania sygnatu
SOS, za posrednictwem Konta Ustugobiorcy lub Konta Opickuna przypisanego do
konkretnego Uzytkownika,

4.3. powiadamianie o upadku konkretnego Uzytkownika, o nadaniu sygnalu SOS, za
posrednictwem Konta Opiekuna przypisanego do konkretnego Uzytkownika,

4.4. przypominanie za posrednictwem, Konta danego Uzytkownika oraz Konta przypisanego
do danego Uzytkownika Opiekuna o wprowadzonych za posrednictwem Konta
Ustugodawcy czasie i nazwie przyjmowanych lekow,

4.5. dostgp do informacji o aktualnym stanie natadowania baterii konkretnego Urzadzenia, za
posrednictwem Konta Uslugobiorcy, Konta danego Uzytkownika oraz Konta
przypisanego do danego Uzytkownika Opiekuna oraz otrzymywanie powiadomien o
spadku poziomu natadowania baterii Urzgdzenia ponizej 15%, ktére sg wyswietlane na
koncie Opiekuna oraz koncie Uzytkownika konkretnego urzadzenia przypisanego do
konkretnego Opiekuna.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom, ktorzy zakupili Urzadzenie SiDLY One uzyskanie
potaczenia glosowego z Urzadzenia z maksymalnie trzema (3) numerami alarmowymi. W
sytuacji wykrycia przez Urzadzenie podejrzenia upadku Uzytkownika lub uruchomienia
sygnalu SOS polaczenie glosowe jest wywotywane przez Urzadzenie automatycznie Z
pierwszym zadeklarowanymi numerem alarmowym z poziomu Konta Ustugobiorcy, w
przypadku braku odpowiedzi na potaczenie telefoniczne przez pierwszy numer alarmowy,
Urzadzenie automatycznie dokona potaczenia z drugim numerem alarmowym pod warunkiem,
ze drugi numer jest zadeklarowany w Systemie. W przypadku braku odpowiedzi na potgczenie
telefoniczne przez drugi numer alarmowy, Urzadzenie automatycznie dokona potaczenia z
trzecim numerem alarmowym pod warunkiem, ze trzeci numer jest zadeklarowany w Systemie.
W przypadku braku odpowiedzi na potaczenie telefoniczne przez trzeci numer alarmowy
urzadzenie wysle komunikat na Konto Opiekuna do ktorego przypisany jest Uzytkownika
konkretnego Urzadzenia o braku mozliwosci nawigzania polaczenia z zadeklarowanymi
numerami alarmowymi. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wywotania potaczenia przez Uzytkownika
Urzadzenia oraz wywolania potaczenia z numeru alarmowego (ICE) na Urzadzenie.

Ustugi wskazane w pkt 1-5 powyzej sa platne, na zasadach wskazanych w Warunkach
Szczegotowych Umowy.

Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ modyfikacji funkcjonalnosci Platformy i Aplikacji,
W szczegblnosci poprzez ich rozwijanie. Kazdorazowo zmiana funkcjonalnosci Platformy
I Aplikacji bedzie w miar¢ mozliwosci notyfikowana Ustugobiorcy poprzez zamieszczenie
komunikatu o zmianach funkcjonalnosci odpowiednio w Platformie i w Aplikacji.

Platforma i Aplikacja stuzg do obstugi Urzadzenia. W ramach Aplikacji i Platformy
gromadzone sa dane Uzytkownika wprowadzone w procesie zaktadania Konta oraz zbierane sa
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dane w ramach $wiadczenia Ustug, tj.: dane identyfikujace Urzadzenia powigzane z Systemem,
dane zbierane w wyniku Pomiaréw (w przypadku Urzadzenia SiDLY Care), informacje o
upadkach Uzytkownika i nadanych sygnatach SOS, wprowadzone przez Ustugodawce dane o
czasie inazwie przyjmowanych lekow, obszar, w jakim znajduje si¢ Uzytkownik w chwili
zarejestrowania przez Urzadzenie upadku Uzytkownika lub nadania sygnatu SOS, dane o
poziomie natadowania baterii Urzadzenia SiDLY One lub SiDLY Care, dane o zdjgciu,
zalozeniu i nieprawidtowym zatozeniu Urzadzenia SIDLY Care, dane o Obszarze
Zdefiniowanym oraz o opuszczeniu przez Uzytkownika Obszaru Zdefiniowanego, dane
wskazane w notatkach dotyczacych zdarzen alarmowych (upadek Uzytkownika, nadanie
sygnatu SOS, wywolanie potaczenia z numerem ICE).

Korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych przez Ustugodawce w ramach Platformy i
Aplikacji jest zwigzane z transferem danych z Urzadzenia i jest zwigzane z koniecznoscig
ponoszenia przez Ustugobiorcg kosztow przesytu danych, wliczonych w koszt Ustugi i ptatnych
na zasadach wskazanych w Warunkach Szczegétowych Umowy.

Ustugodawca informuje, ze nie $wiadczy ustug transferu danych z Urzadzenia, a jedynie w nich
posredniczy. Uslugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy, Uzytkownika jak i innych podmiotow trzecich z tytutu nieprawidtowego
realizowania transferu danych przez dostawce tych ustug, w tym m.in. z tytutu zasiegu lub
przerwania potaczenia. Wszelkie roszczenia wynikajace z ustug transferu danych Ustugobiorca
oraz Uzytkownik kieruja do dostawcy ustug transferu danych. Uslugobiorca nie jest uprawniony
do zakupu samego transferu danych, tj. bez Urzadzenia.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do zmiany operatora telekomunikacyjnego, ktory bedzie
odpowiedzialny za przesyt danych z Urzadzenia do Platformy i Aplikacji o ile Warunki
Szczegdlowe Umowy nie wskazuja inacze;j.

Jezeli dostawcg abonamentu jest Ustugodawca, W ramach Ustugi i naliczanej z tej tytutu Optaty
Abonamentowej, Ustugobiorca otrzymuje w kazdym miesiacu dostep do Platformy, Aplikacji i
Pakiet transferu danych z Urzadzenia w postaci: dla Urzadzenia SiDLY Care: 100 sms (tacznie
z smsami serwisowymi) i 5 MB, dla Urzadzenia SiDLY One: 100 sms (facznie z smsami
serwisowymi), 5 MB i 60 minut, chyba ze Szczegélowe Warunki Umowy stanowig inaczej

W sytuacji przekroczenia transferu danych o ktorym mowa w pkt. 12 powyzej, Uslugodawca
blokuje dalsze swiadczenie Ustlug w danym miesigcu i moze naliczy¢ dodatkowe koszty, ktore
Ustugobiorca jest zobowigzany pokry¢ w terminie do 3 dni od daty otrzymania faktury.
Ustugobiorca zwalnia Ustugodawce ze wszelkich skutkow zwigzanych z natozeniem blokady
na dalsze $wiadczenie Ustug. Odblokowanie Ustugi nastgpuje z nastgpnym miesigcem.

Dostep do Ustug $wiadczonych za posrednictwem Platformy wymaga:

14.1. posiadania urzadzenia koncowego, tj. komputera badz Urzadzenia Mobilnego, zgodnego
ze standardami HTML5 i CSS3 okre$lanymi przez World Wide Web Consortium a w
szczegblnosci wyposazonego w przegladarke internetowa zgodng z tymi standardami, z
wlaczong obsluga ,,Cookies” oraz JavaScript; sugerowane przegladarki to: Mozilla
Firefox, wersja 35 lub wyzsza, Google Chrome/Chromium, wersja 40 lub wyzsza,
Chrome Mobile wersja 4.0 lub wyzsza, Safari - wersja 7 lub wyzsza; ze wzgledu na
tempo rozwoju technologii internetowej, Ustlugodawca nie jest w stanie zapewnié
wsparcia dla urzadzen koncowych o popularnosci ponizej 1% ruchu globalnego, a takze
urzadzen przestarzatych lub niewspieranych przez producentow,

14.2. potaczenia komputera badz Urzadzenia Mobilnego z Internetem,
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14.3. Instalacji karty SIM dziatajacej w standardzie 2G w urzgdzeniu SiDLY Care, 0 ile
Producent nie zapewnil Urzadzenia z zainstalowana kartg SIM lub uzgodnienia stron nie
uwzgledniaty koniecznosci instalacji karty SIM w Urzadzeniu.

14.4. zatozenia Konta za posrednictwem Platformy,,

14.5. podpisania przez Ustugobiorce z Ustugodawcg umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow 1 Opieckunow oraz przestania na adres e-mail
helpdesk@sidly.eu zdjecia albo skanu wypetnionego i podpisanego o$wiadczenia o
zgodzie na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika,

14.6. spelnienia innych warunkéw wskazanych w Warunkach Szczegdétowych Umowy, w tym
warunkow dotyczacych platnosci.

Dostep do Ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji wymaga:

15.1. posiadania Urzadzenia Mobilnego (telefon, tablet) z systemem Android 4.1 lub jego
nowszg wersja lub z systemem 10S 9lub jego nowszg wersja,

15.2. Instalacji karty SIM dziatajacej w standardzie 2G w urzadzeniu SiDLY Care, o ile
Producent nie zapewnil Urzadzenia z zainstalowana kartg SIM lub uzgodnienia stron nie
uwzglednialy koniecznosci instalacji karty SIM w Urzadzeniu,

15.3. potaczenia Urzadzenia Mobilnego z Internetem,

15.4. pobrania Aplikacji ze sklepu Google Play lub AppStore i zainstalowania Aplikacji na
Urzadzeniu Mobilnym,

15.5. zatozenia Konta za posrednictwem Platformy, a nastepnie zalogowania si¢ do Aplikacji,

15.6. podpisania przez Ustugobiorce z Ustugodawca uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow i Opiekunéw oraz przestania na adres e-mail
helpdesk@sidly.eu zdjecia albo skanu wypelnionego i podpisanego oswiadczenia o
zgodzie na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika,

15.7. spetnienia innych warunkow wskazanych w Warunkach Szczegoétowych Umowy, w tym
warunkow dotyczacych ptatnosci.

Wypelnione i podpisane o$wiadczenie Uzytkownika o zgodzie na przetwarzanie jego danych
osobowych, nalezy dodatkowo przesta¢ na adres pocztowy SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna
2/31, 00-020 Warszawa. Ustugobiorca jest zobowiazany rowniez do zawarcia z Ustlugodawca
umowy o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, ktéra jest
podpisywana wraz z podpisaniem Warunkow Szczegdtowych Umowy.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wskazang w
Warunkach Szczegétowych Umowy. Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas
wskazany w Warunkach Szczegoétowych Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce nastagpi po zalozeniu Konta za
posrednictwem Platformy, podpisaniu przez Ustugobiorce z Ustugodawca umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Opiekundéw oraz przestaniu na adres e-mail
helpdesk@sidly.eu zdjecia albo skanu wypetnionego i podpisanego o§wiadczenia o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow oraz spelnieniu pozostatych warunkow,
wskazanych w Warunkach Szczegdétowych Umowy, w szczegdlno$ci dotyczacych platnoscei.

W celu wypetnienia formularza rejestracyjnego w Platformie i zatozenia Konta Ustugobiorcy
nalezy poda¢ nastgpujace dane:



3.1. adres e-mail, ktory stanie sie loginem Ustugobiorcy do Platformy i Aplikacji, oraz bedzie
kontaktowym adresem e-mail z Ustugodawcs,

3.2. hasto, ktére bedzie hastem Ustugobiorcy do Platformy i Aplikacji,

3.3.  numer IMEI urzadzenia zakupionego przez Ustugobiorce, w przypadku gdy
Ustugobiorca zakupit wiecej niz jedno (1) urzadzenia, wystarczy poda¢ numer IMEI
dowolnego urzadzenia z zakupionej partii,

3.4. opcjonalnie podany przez Ustugodawce kod aktywujacy Ustuge.

Ponadto, w trakcie wypehienia formularza rejestracyjnego w Platformie i zatozenia Konta
Ustugobiorcy, Ustugobiorca moze podaé nastepujace dane, ktorych podanie nie stanowi
warunku §wiadczenia Ustugi:

4.1. firma Uslugobiorcy, o ile Ustugobiorca dziata pod firma ,
4.2. numer NIP Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca go posiada.

W celu wypelnienia formularza rejestracyjnego w Platformie i zatozenia Konta Opiekuna przez
Ustugobiorce nalezy poda¢ nastepujace dane:

5.1. imig¢ i nazwisko Opiekuna,

5.2. adres e-mail, ktory stanie si¢ loginem Opiekuna do Platformy i Aplikacji, oraz bedzie
kontaktowym adresem e-mail z Ustugodawca,

5.3. opcjonalnie numer telefonu Opiekuna,
5.4. opcjonalnie dat¢ urodzenia i pte¢ Opiekuna,

Hasto dostepu do Platformy oraz aplikacji dla Konta Opiekuna zostanie automatycznie
wygenerowane oraz wyslane na podany adres e-mail, stanowigcy login Opiekuna do
Platformy oraz Aplikacji.

W celu wypeienia formularza rejestracyjnego w Platformie i zatozenia Konta Uzytkownika
przez Uslugobiorceg nalezy podaé nastgpujace dane:

7.1. imig¢ i nazwisko Uzytkownika,

7.2. opcjonalnie adres e-mail, ktory stanie si¢ loginem Uzytkownika do Platformy i Aplikacji,
oraz bedzie kontaktowym adresem e-mail z Ustugodawca, w przypadku braku podania
adresu mailowego nie mozliwe bedzie zalogowanie do Platformy i Aplikacji przez
Uzytkownika,

7.3. opcjonalnie numer telefonu karty SIM zainstalowanej w Urzadzeniu Uzytkownika,
7.4. opcjonalnie date urodzenia i pte¢ Uzytkownika,
7.5. numer IMEI Urzadzenia, znajdujacy si¢ na etykiecie Urzadzenia,

7.6. numer telefonu alarmowego (ICE), na ktory Urzadzenie przesyta¢ ma powiadomienia o
upadku lub nadaniu sygnatu SOS oraz nawigzywane potaczenia glosowe dla Urzadzenia
SiDLY One

7.7. stopien czutosci detektora upadkow Urzadzenia,
7.8. ilo$¢ krokow, ktore Uzytkownik powinien przej$¢ dziennie.

8. Ustlugodawca moze zadeklarowaé dla konkretnego Ustugobiorcy Dopuszczalne WartoSci
Tetna. Zadeklarowanie Dopuszczalnych Wartosci Tetna jest dobrowolne, lecz konieczne dla
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korzystania w ramach Ustugi z powiadomien o przekroczeniu przez konkretny Pomiar
Dopuszczalnych Warto$ci Tetna.

Ustugodawca moze zadeklarowa¢ dla konkretnego Ustugobiorcy Obszar Zdefiniowany.
Zadeklarowanie Obszaru Zdefiniowanego jest dobrowolne, lecz konieczne dla korzystania w
ramach Ustugi z powiadomien o opuszczeniu przez konkretnego Uzytkownika wskazanego
przez Uslugobiorcg dla niego Obszaru Zdefiniowanego, oraz dostgpu do informacji o
obszarze, na ktorym znajduje si¢ ten Uzytkownik w chwili opuszczenia Obszaru
Zdefiniowanego,

10. Hasto dostgpu do Platformy oraz aplikacji dla Konta Uzytkownika zostanie automatycznie

wygenerowane oraz wystane na podany adres e-mail, stanowiacy login Uzytkownika do
Platformy oraz Aplikaciji.

Tlos¢ przypisanych Urzadzen do danego Konta Ustugodawcy jest uwarunkowana zapisami w
Warunkach Szczegdétowych Umowy. Dla danego Urzadzenia mozna wskaza¢ maksymalnie trzy
numery alarmowe (ICE).

Umowa o $wiadczenie Ustug moze zosta¢ rozwigzana jedynie na zasadach wskazanych w

Warunkach Szczegétowych Umowy.

Ustugodawca moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug na rzecz Ustugobiorcy na zasadach

wskazanych w Warunkach Szczegétowych Umowy i niniejszym Regulaminie.

WARUNKI WYKONYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1.1. przestrzegania Regulaminu i obowigzujacych przepisow prawa podczas korzystania z
Platformy i Aplikacji, w tym do poszanowania dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych uzytkownikow Platformy oraz osob trzecich;

1.2. powstrzymywania si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

1.3. powstrzymywania si¢ od dziatan moggcych zaktoci¢ funkcjonowanie Platformy i
Aplikacji;

1.4. powstrzymywania si¢ od czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uslugobiorcy,

1.5. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

1.6. zapoznania przypisanych do jego konta Ustugodawcy Opiekunow i Uzytkownikow z
tre$cig niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania ich do jego przestrzegania.

1.7. regularnego monitoringu zuzytego pakietu transferu danych (zuzyta wielko$¢ transferu
danych mozna kontrolowa¢ samodzielnie)

1.8. regularnego monitoringu poprawno$ci dziatania systemu w tym Urzadzenia, zasiggu
Urzadzenia, stanu natadowania baterii Urzadzenia.

Ustugodawca zobowiazany jest Swiadczy¢ Uslugi z nalezyta starannoscig.

VI. Zawieszenie wykonywania Uslugi
W przypadku opdznienia w ptatnosciach Optaty Abonamentowej, Ustugodawca jest w petni

uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi , za ktory platnosci nie uiszczono. Ustuga
zostanie uruchomiona ponownie w terminie do 10 dni od momentu zaksi¢gowania zaleglej
ptatnosci Optaty Abonamentowej na koncie Ustugodawcy.
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2. W przypadku przekroczenia pakietu transferu danych z Urzadzenia, ktore zostalo zakupione u
Ustugodawcy, Ustugodawca zawiesza $wiadczenie Ustugi do konca danego okresu
rozliczeniowego i moze naliczy¢ dodatkowe koszty, ktore Ustugobiorca jest zobowigzany
pokry¢ w terminie do 3 dni od daty otrzymania faktury.

3. W przypadku korzystania z Urzadzenia poza terytorium kraju na jaki zostala wykupiona
ustluga i naliczenia kosztu rzeczywiscie wykorzystanego transferu w kwocie przekraczajacej
warto$¢ optaty abonamentowej, ktora zakupit Ustugobiorca, Ustugodawcy przystuguje prawo
do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do konca danego okresu rozliczeniowego. W przypadku
opOznienia w platno$ci Optaty Dodatkowej, Uslugodawca zawiesi §wiadczenie Ustug
poczawszy od pierwszego dnia opoznienia.

4. Zawieszenie $wiadczenia wykonywania Ustug moze zosta¢ dokonane przez Ustlugodawce
rowniez na pozostatych zasadach wskazanych w Regulaminie. W przypadku aktywacji Ustugi
na okres wykupiony przez Ushlugobiorce, §wiadczenie Uslug ulega rozwigzaniu dopiero z
uplywem okresu, na jaki zostata wykupiona Ustuga.

5. W przypadkach opisanych w punkcie VI. Zawieszenie wykonywania Ushugi, Uslugobiorca
zwalnia Ushlugodawce ze wszelkich skutkow zwigzanych z nalozeniem blokady i
zawieszeniem $wiadczenia Ushug.

6. Ustlugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Usluga jest Swiadczona wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ Ustug poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Ushigodawca $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uslugodawca zastrzega
sobie jednak prawo do zawieszenia wykonywania Ustug na czas niezbednych przerw
technicznych koniecznych z uwagi na konserwacje Platformy i testowanie nowych
funkcjonalnosci Platformy lub Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne skutki dla Uzytkownikéw w czasie niezbednych przerw technicznych.

VIl. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug nalezy zgtasza¢ na adres e-mail helpdesk@sidly.eu lub
poczta tradycyjng na adres SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa.

2. Na stronie serwisu pod adresem www.sidly-care.eu znajduje si¢ formularz reklamacji, za pomoca
ktorego mozna ztozy¢ reklamacje. Ponadto, reklamacje mozna wysta¢ na adres e-mail
helpdesk@sidly.eu lub poczta tradycyjna na adres SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020
Warszawa.

3. W reklamacji nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy, adres e-mail Uslugobiorcy oraz
numer IMEI Urzadzenia. Zaleca si¢ podanie w reklamacji jak najwigcej informacji i
okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidlowos$ci oraz danych kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawcg.

4, Reklamacje dotyczace Platformy badz Aplikacji beda rozpatrywane niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przyjecia przez Ustugodawce reklamacji.

5. Reklamacja nie sa obje¢te zdarzenia wykluczone w Karcie Gwarancyjnej dotaczonej do
Urzadzenia, dostarczonej do Uzytkownika.
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VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

DANE 0SOBOWE USELUGOBIORCOW

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w rozumieniu RODO, podanych w procesie
rejestracji i zbieranych w trakcie wykonywania Ustug jest SiDLY Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-020), ul. Chmielna 2/31, numer KRS 519219.

W procesie rejestracji Ustugodawca zbiera nastepujace dane osobowe:

1.1. Imig¢ i nazwisko uzytkownika indywidualnego lub firma przedsigbiorcy;
1.2.  Adres e-mail;
1.3.  Numer telefonu.

Nadto, w zwiazku z dalszym etapem wspotpracy, Ustugodawca moze potrzebowaé
dodatkowych danych, o czym szerzej w Polityce Prywatnosci. Ustugodawca zbiera jednak tylko
te dane osobowe, ktére sg mu niezbgdne.

Podanie danych osobowych Uslugodawcy jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych
moze wigzac si¢ z ograniczong dostepnoscia do Ustug oraz brakiem dostepnosci do Platformy
i Aplikacji.

Dane osobowe Uslugobiorcy sa wykorzystywane przez Uslugodawce na nastgpujace cele:

3.1. w celurealizacji Ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3.2. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych celow Ustugodawcy, tj. w celu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug oraz oferowaniu produktow i uslug
Ustugodawcy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

3.3. tworzenia zestawiefi, analiz, statystyk na potrzeby wewngtrzne Uslugodawcy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

3.4. wustalenia i dochodzenia roszczen przez Uslugodawce w zwiazku z prowadzona
dzialalno$cia, w tym windykacji, egzekucji wierzytelnosci lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi wobec Ustugodawcy, przed organami $cigania, organami orzekajacymi, w
tym sadami powszechnymi, sgdami administracyjnymi, Sadem Najwyzszym, w
postepowaniach administracyjnych, w tym podatkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Ustugobiorca ma prawo w kazdej chwili skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca w celu uzyskania
informacji dotyczacych wykorzystania jego danych osobowych, jak i w dowolnej chwili
przystuguje mu prawo do wgladu w tresci jego danych osobowych oraz do ich biezacej
aktualizacji i poprawiania, jak i zadania zaniechania ich przetwarzania.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Uslugodawce
danych osobowych, przy czym taki sprzeciw wigze si¢ z brakiem mozliwosci korzystania przez
Ustugobiorcg z funkcjonalnos$ci Platformy i Aplikacji. Moze takze stanowi¢ podstawe do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zada¢ usunigcia w catosci lub w czgéci swoich danych
osobowych, przy czym zadanie takie moze wigza¢ si¢ z brakiem mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Platformy i Aplikacji. Moze takze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Ustlugodawca moze odmoéwi¢ usunigcia danych osobowych
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9.

Ushugobiorcy w przypadku, w ktorym naruszyt on Regulamin, Polityk¢ prywatnosci lub przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, a zachowanie danych osobowych Ustugobiorcy wigze si¢
Z ustaleniem okolicznos$ci naruszen oraz ustaleniem odpowiedzialnosci.

Ushugodawca dba o powierzone mu dane osobowe oraz wypelnia wszystkie, cigzace na nim
obowiazki wynikajace z RODO. Bedziemy takze stosowaé zabezpieczenie danych osobowych
Ushugobiorcow, Uzytkownikow oraz Opiekunéw w stopniu wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

W celu zapoznania si¢ z calg Politykg Prywatnosci kliknij Polityka Prywatnosci.

DANE 0SOBOWE UZYTKOWNIKOW I OPIEKUNOW

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Opiekunow w rozumieniu RODO jest
Ustugobiorca.

10. Ustugobiorca jest uprawniony do wprowadzenia danych osobowych Uzytkownikow

i Opiekunow, ktore zostaly wczesniej zweryfikowane pod wzgledem wyrazenia na rzecz
Ustlugobiorcy zgod na realizacje Uslug z wykorzystaniem ich danych osobowych (chyba, ze
Ustugobiorca wprowadza dane osobowe Uzytkownikéw i Opiekundéw na innych podstawach
niz zgody, wynikajacych z art. 6 wust. 1 pkt b) — f) RODO). Ustugobiorca musi by¢
administratorem ww. danych osobowych zgodnie z rozumieniem RODO (lub dziata¢ w
imieniu administratora jako tzw. procesor), a co za tym idzie, jest zobowigzany do zawarcia
umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

11. Ustugobiorca na podstawie umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych

12.

13.

14

Uzytkownikéw 1 Opiekunéw powierza przetwarzanie tych danych Uslugodawcy.
Ustugodawca, w zakresie danych osobowych wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego
pkt 12 przetwarza dane osobowe w imieniu Ustugobiorcy na potrzeby wykonywania Ustug
(w tym na potrzeby prowadzenia statystyk i realizacji reklamacji).

Po rejestracji Konta zostanie wygenerowany dokument Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, ktory Ustugobiorca musi podpisac.

Informujemy, ze Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow 1 Opiekundéw
(lub jako procesor dziala w imieniu administratora) i cigzy na nim obowigzek zawarcia z
Ustugodawcg umowy  okreSlajagcej zakres 1 cel powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Mozna to zrobi¢ na trzy sposoby:

13.1. Poprzez elektroniczne podpisanie wygenerowanej przez Ustugodawce umowy na Platformie —
jako podpis rozumiemy kliknigcie przycisku ,,akceptuje umowe”;

13.2. Poprzez pobranie powyzszej umowy, wydrukowanie jej, podpisanie jej, zeskanowanie jej i
wagranie do Platformy;

13.3. Poprzez pobranie powyzszej umowy, wydrukowanie jej, podpisanie jej 1 przestanie w formie
papierowej na adres Ustugodawcy;

13.4. Poprzez zawarcie z nami oddzielnej pisemnej umowy o Ustugi wraz z zatagczong do niej Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych.

. Dopoki Ustlugobiorca nie zawrze z Ustlugodawca Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, mozemy dokonag:
14.1. blokady wprowadzania danych do Konta, oraz

14.2. blokady mozliwosci korzystania z Ustug opartych na danych Uzytkownikow i Opiekunow;
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15. Ustugobiorca ponosi wylaczng i pelng odpowiedzialno$¢ za wprowadzane za posrednictwem
Platformy i Aplikacji dane. Jesli bedzie taka konieczno$é¢, Ustugobiorca zwolni Ustugodawce
Z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za wprowadzone do Platformy i Aplikacji dane, ktoérych
wprowadzenie jest opcjonalne. Do s$wiadczenia Uslug niezbedne jest zalozenie przez
Ustugobiorce przynajmniej jednego Konta Uzytkownika i podanie danych Uzytkownika
wskazanych w pkt. 19 ponize;.

16. W przypadku zalozenia Konta Opiekuna, do $wiadczenia Ustug za posrednictwem tego Konta
niezb¢dne jest podanie imienia i nazwiska Opiekuna, adresu e-mail i numeru telefonu
Opiekuna.

17. W przypadku zatozenia Konta Uzytkownika, do $wiadczenia Ustug za posrednictwem tego
Konta niezbg¢dne jest podanie imienia i nazwiska Uzytkownika, numeru IMEI przypisanego
do Uzytkownika Urzadzenia oraz numer telefonu alarmowego (ICE), na ktory Urzadzenie
przesyta¢ ma powiadomienia o upadku lub nadaniu sygnalu SOS a takze na ktoéry
wywotywane beda polaczenia glosowe w przypadku Urzadzenia SiDLY One.

18. W procesie $wiadczenia Ustug niezbedne jest ponadto przetwarzanie danych Uzytkownika
korzystajacego z Urzadzenia SiDLY Care W postaci:

18.1. parametréow zyciowych Uzytkownika (puls, temperatura skory);
18.2. czas i obszar, na ktorym znajduje si¢ Uzytkownik w chwili jego upadku;
18.3. czas i obszar, na ktorym znajduje si¢ Uzytkownik w chwili nadania sygnatu SOS;

18.4. czas zatozenia, zdj¢cia Urzadzenia SiDLY Care i nieprawidlowego zatozenia Urzadzenia
SIiDLY Care,

18.5. czas i obszar, na ktorym Uzytkownik przekroczyt Obszar Zdefiniowany, jezeli Obszar
Zdefiniowany zostatl przypisany do Uzytkownika,

18.6. liczba pokonanych krokow,

18.7. dane wprowadzane przez Ustugobiorce w notatkach dotyczacych Uzytkownika, w
postaci opisu zdarzenia oraz podj¢tych dziatan do informacji o Sytuacjach Alarmowych
konkretnego Uzytkownika.

19. W procesie $wiadczenia Ustug niezbedne jest ponadto przetwarzanie danych Uzytkownika
korzystajacego z Urzadzenia SiDLY One w postaci:

19.1. czas 1 obszar, na ktorym znajduje si¢ Uzytkownik w chwili jego upadku;
19.2. czas 1 obszar, na ktorym znajduje si¢ Uzytkownik w chwili nadania sygnatu SOS;
19.3. czas i obszar, na ktorym Uzytkownik przekroczyl Obszar Zdefiniowany, jezeli Obszar

Zdefiniowany zostatl przypisany do Uzytkownika,
19.4. liczba pokonanych krokow

20. Ustugobiorca musi poda¢ dodatkowo nizej wskazane dane osobowe Opiekuna:
20.1. harmonogram pracy Opiekuna.

21. Ustugobiorca moze ponadto poda¢ dodatkowo nizej wskazane dane osobowe Uzytkownika na
potrzeby dodatkowych Ushug, o ile Uzytkownik wyrazit zgode na ich przetwarzanie przez
Ustugobiorce, chyba ze dane osobowe sa przetwarzane na innej podstawie niz zgoda, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 RODO:

21.1. adres Uzytkownika,

21.2. nazwy lekow przyjmowanych przez Uzytkownika i godziny ich przyjmowania,
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21.3. Obszar Zdefiniowany,
21.4. Dopuszczalne Wartosci Tetna (tylko dla Urzadzenia SiDLY Care).

22. Ustugodawca oswiadcza, iz podanie danych osobowych okreslonych w pkt 19 jest
dobrowolne, lecz konieczne dla realizacji Umowy. Podanie danych wskazanych w pkt 20 i 21
jest natomiast rowniez dobrowolne, lecz konieczne do $wiadczenia Uslug za posrednictwem
odpowiednio Konta Opiekuna i Konta Uzytkownika. Ponadto, podanie danych osobowych
wskazanych w pkt. 23.2, 23.3 i 23.4 jest rowniez dobrowolne, lecz konieczne do realizacji
Ustlugi w zakresie odpowiednio: dostgpu do informacji oraz przypominania o czasie i nazwie
przyjmowanych lekow (23.2), zarzadzania przypisanym do konkretnego Uzytkownika
Obszarem Zdefiniowanym, powiadomien o opuszczeniu przez konkretnego Uzytkownika
wskazanego przez Ustugobiorce dla niego Obszaru Zdefiniowanego, oraz dostepu do
informacji o obszarze, na ktorym znajduje si¢ ten Uzytkownik w chwili opuszczenia Obszaru
Zdefiniowanego (23.3) i powiadomien o przekroczeniu przez Kkonkretny Pomiar
Dopuszczalnych Wartosci Tetna (23.4). Realizacja Ustug oferowanych przez Ustugodawce
wymaga rowniez pozyskania stosownych zgdéd na przetwarzanie danych Opiekunow i
Uzytkownikdéw, chyba ze Ustugobiorca przetwarza te dane na innych podstawach niz zgoda, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 1 RODO. Informujemy, ze zgody musza mie¢ charakter wyrazny
i zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa. Ustugodawca przetwarza dane Uzytkownikow
i Opiekunéw w imieniu Ushlugobiorcy na cele wskazane w Umowie o Powierzeniu
Przetwarzania Danych Osobowych.

23. Ustugobiorca jest uprawniony do odwolania polecenia przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw 1 Opiekundéw. Ustugodawca nie bedzie jednak mogl $wiadczy¢ dla
Ustugobiorcy Ustug w oparciu o te dane, co moze si¢ rowniez wigza¢ z mozliwoscia
wypowiedzenia przez Ustugodawce umowy ze skutkiem natychmiastowym.

24. Ustugobiorca ponosi wylaczng odpowiedzialno§¢, w tym wzgledem Uslugodawcy, za
wprowadzone dane osobowe Uzytkownikow i Opiekunéw, ktérych jest administratorem w
mysl przepisow RODO.

25. Ewentualne blokady $wiadczenia Ustugi $wiadczonej przez Uslugodawce na rzecz
Ustugobiorcy z powodu wycofania zgod na przetwarzanie danych osobowych lub z tytutu
odwotania polecenia przetwarzania danych nie naktada na Ustugodawce koniecznosci zwrotu
optat pobranych z tytulu $§wiadczenia Ustugi od dania zawarcia Umowy na $wiadczenie
Ustugi do dnia zlozenia o$wiadczenia o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub odwotania polecenia.

26. Utrata mozliwosci $wiadczenia Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy z powodu wycofania zgody lub odwotania polecenia przetwarzanie danych
osobowych nie powoduje zawieszenia ani wygasniecia obowigzku realizacji przez
Ustugobiorce ptatnosci na rzecz Ustugodawcy z tytulu $wiadczonej Ustugi zgodnie z
warunkami  platnosci  przyjetymi w  Warunkach  Szczegotowych ~ Umowy.

BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia bezpieczenstwa w Platformie i Aplikacji, Ustugodawca podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Platformy i
Aplikacji.
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Ustugodawca dba o powierzone mu dane osobowe oraz wypehlia wszystkie, cigzace na nim z
RODO obowigzki. Begdziemy takze stosowaé zabezpieczenie danych osobowych w stopniu
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce i stosowanych przez niego srodkow bezpieczenstwa nalezy zapoznac si¢ z
Polityka Prywatnosci zamieszczong na stronie serwisu Ustugodawcy [link]..

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY I USLUGOBIORCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i szybkos¢ przesytu danych wynikajace z
ustug $§wiadczonych przez dostawce ustug telekomunikacyjnych. W miar¢ mozliwosci zaleca
si¢ dobodr dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ktory ma jak najlepszy zasigg sieci na terenie,
gdzie zamieszkuje Uzytkownik i gdzie moze znajdowaé si¢ Ustugobiorca lub Opiekun.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub nieprawidlowe $wiadczenie Ustug
wynikajagce z braku zasieggu sieci komorkowej lub nieprawidlowego dziatania ustug
telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca nie ponosi tez
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy ustuga przesylu danych nie jest dostarczona przez
dostawce ustug telekomunikacyjnych, poniewaz Ushugobiorca korzystajacy z uslug przesylu
danych nie zapewnit odpowiedniego poziomu dostepnych srodkéw na oplacanie ustug przesylu
danych koniecznych do korzystania z Platformy lub Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym
szybko$¢ przesytu danych urzadzenia koncowego z ktérego korzysta Ustugobiorca, Opiekun
lub Uzytkownik oraz wadliwe dziatanie pozostatego oprogramowania urzadzenia koncowego, z
ktérego korzystaja.

Ustugobiorca, Opiekun i Uzytkownik sg wytacznie odpowiedzialni za zapewnienie technicznej
zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzadzeniem
koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Platforma.
Ustugodawca zaleca instalowanie aktualizacji Aplikacji oraz innego oprogramowania
uzywanego przez Ustugobiorcg, Opiekuna lub Uzytkownika, w szczegdlnosci systemow
operacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uslugobiorce,
Opiekuna lub Uzytkownika spowodowane zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, a w
szczegdlnosci wlamaniami do systemu Ustugobiorcy, Opiekuna Iub Uzytkownika, przejeciami
hasel przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Ustugobiorcy, Opiekuna lub Uzytkownika
wirusami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wynikajacej z niepoprawnego dzialania Ustugi
wynikajgcego z btednej konfiguracji Systemu i Urzadzenia przez Ustugobiorcg, np. poprzez
niepoprawne wprowadzenie numeru alarmowego (ICE), podanie blg¢dnego numeru IMEI,
podanie blednego adresu mailowego, stanowiacej login Ustugobiorcy, Opiekuna lub
Uzytkownika.

Uslugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie z Platformy lub Aplikacji za posrednictwem wtasnego Konta, tak jak za
wlasne dzialania lub zaniechania. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania podmiotow, korzystajacych z Kont Opiekunéw lub Uzytkownikéw zatozonych
przez Uslugobiorce jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Aplikacji przez
Ustugobiorce, Opiekuna lub Uzytkownika w sposob sprzeczny z obowiazujacym prawem,
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10.

11.

12.

13.

Regulaminem 1lub przyjetymi wtym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub
zwyczajami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Urzadzenia w sposob
niezgodny z jego instrukcja obstugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bigdnego wprowadzenia przez
Ustugobiorce jakichkolwiek danych podczas korzystania z Platformy lub Aplikacji,
a w szczegolnosci za skutki bitgdnego okreslenia godzin i nazw przyjmowanych lekow.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi poza terytorium Europy.
Ustugobiorca decydujac si¢ na zakup Urzadzenia poza Europg moze naby¢ go jedynie w celach
testowych na swoja odpowiedzialno$¢.

Ustugodawca os$wiadcza, iz korzystanie z Uslugi nie zastapi badan lekarskich i konsultacji
medycznych, a wySwietlane dane Pomiaré6w maja jedynie charakter pogladowy i informacyjny.
Wyswietlane dane Pomiaréw nie moga by¢ jedyng podstawa do podjecia decyzji o podjeciu,
kontynuowaniu czy zaniechaniu leczenia lub o badaniach profilaktycznych. Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie si¢ do powyzszych wskazan.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do strat rzeczywistych poniesionych przez Uslugobiorce lub Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada w zadnym wypadku za utracone korzysci, szkody posrednie i
hipotetyczne. Ponadto, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszystkie szkody poniesione przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika ograniczona jest do warto$ci Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakos¢ ustugi poza terytorium kraju na jaki
zostata wykupiona przez Ustugobiorce, zgodnie z Warunkami Szczegétowymi Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i pozostatych czg¢$ciach Umowy
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie,
W szczegllnosci jezeli jest to uzasadnione wymogami technicznymi Platformy, zmianami
funkcjonalnosci Platformy lub zmianami obowigzujacego prawa.

Zmiany Regulaminu dokonywane sa poprzez ogloszenie w Platformie. Ponadto Ustugobiorca
zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz o
dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Data wejscia w zycie zmian do Regulaminu
nastapi nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od powiadomienia Ustugobiorcéw o planowanych
zmianach.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztow uzyska¢ dostep do Regulaminu
za posrednictwem odestania internetowego (tj. Regulamin SiDLY Care Premium)
zamieszczonego na stronie serwisu Ustugodawcy oraz sporzadzi¢ jego wydruk. Ponadto, na
zadanie Ustugobiorcy przestane na adres e-mail helpdesk@sidly.eu, Uslugobiorca otrzyma
wiadomos$¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci Regulaminu zapisanego w formacie .pdf.

Regulamin wchodzi w zycie dn. 27 lipca 2018r.
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W [prosze uzupemicé].................. w dniu [proszg uzupemié]................. roku, pomiedzy:

1)

()

[prosze UZUPEHC] . ettt e

zwang dalej ,,ADMINISTRATOREM”,
a

spotka pod firma: SIDLY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Warszawie (00-020), ul. Chmielna 2 lok. 31, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 519219,
REGON: 147363415, NIP:7010435677, reprezentowang przez Edyte Kocyk — Prezesa Zarzadu
oraz Michata Pizona — Wiceprezesa Zarzadu — uprawnionych do tacznej reprezentacji Spoiki,

zwang dalej ,,PROCESOREM”

ADMINISTRATOR i PROCESOR zwani dalej tacznie ,,STRONAMI”, a oddzielnie rowniez ,,STRONA”
niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej jako ,,UMOWA™);

PREAMBULA

ZWAZYWSZY, 7E:

1.

Strony zawarly umowe o §wiadczenie ustug SiDLY Care wraz z umowg sprzedazy urzadzenia (dalej
jako ,,UMOWA O USLUGI”), na mocy ktorej Proces §wiadczy na rzecz Administratora ustugi okreslone
w Umowie o Ustugi;

W celu wykonywania ushug okreslonych w Umowie o Ustugi niezbgdne jest przetwarzanie danych

osobowych

Zleceniodawca na potrzeby wykonywania Umowy o Ustugi powierza Zleceniobiorcy dane osobowe
0s0b fizycznych, a Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe o0s6b fizycznych w imieniu
Zleceniodawcy;

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE.

§1

PRzEDMIOT UMOWY

Administrator o§wiadcza, Ze jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych
i na mocy niniejszej Umowy oraz na zasadach w niej wskazanych powierza Procesorowi do
przetwarzania dane osobowe.

Procesor dziala zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
jako: ,,RODO”) oraz powigzanych z nim powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
polskiego.
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W oparciu o art. 28 RODO, wskazujagcy na obowigzek zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Umowa stanowi wypelnienie obowigzkéw wynikajacych
Z powotanych przepisow.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji Umowy o Ustugi. Procesor zobowiazuje si¢ do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wytacznie w zakresie i celu niezbednym
do realizacji obowiazkoéw wynikajacych z Umowy o Ustugi.

Przedmiotem przetwarzania sa dane osobowe wprowadzone do platformy Procesora
utrzymywanej pod adresem sidly-platform.com, tj. dane osobowe uzytkownikow, opiekunow,
0s6b upowaznionych do korzystania z Ustug zgodnie z Umowa o Ustugi w imieniu
Administratora. Szczegétowy zakres i rodzaj danych osobowych, w tym dane wrazliwe, ktore
Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania sg okreslane w ramach kont
uzytkownikow i opiekunéw oraz menagera, ktore zostang zapisane w chwili ich wprowadzenia.
Zakres i1 rodzaj danych osobowych powierzanych przez Administratora Procesorowi zostat
opisany w Regulaminie serwisu, ktory stanowi zatacznik do Umowy o Ustugi.

Przetwarzanie danych osobowych dotyczy przetwarzania ich przy wykorzystaniu systemow
informatycznych Zleceniobiorcy.

W stosunku do danych podejmowane moga by¢ nastgpujace kategorie czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, usuwanie.

§2

CZAS TRWANIA
Powierzenie danych nastepuje na czas realizacji Umowy o Uslugi.

W terminie 14 (czternastu) dni od ustania realizacji ustlug na podstawie Umowy o Ustugi,
Procesor zobowigzany jest do usunigcia powierzonych danych, ze wszystkich no$nikow,
programéw i aplikacji w tym réwniez kopii, chyba, ze obowiazek ich dalszego przetwarzania
wynika z odrebnych przepisow prawa.

§3

OBOWIAZKI I PRAWA

Procesor zobowigzuje si¢ wspotpracowac z Administratorem w zakresie udzielania odpowiedzi
na zadania osoby, ktorej dane dotycza, opisane w rozdziale IIl RODO

Procesor zobowigzuje si¢ do pomocy Administratorowi w wywiagzaniu si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

Procesor zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych
do wykazania spetnienia obowiazkoéw spoczywajacych na Procesorze.

Administrator o§wiadcza 1 zapewnia, ze w zwiazku z tym, iz dane osobowe powierzane do
przetwarzania Procesorowi stanowi¢ beda rowniez dane wrazliwe w rozumieniu art. 9 RODO,
jest on w peli uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy, tj. w szczegdlnosci zostaly
spetnione warunki legalnosci przetwarzania tych danych przez Administratora i powierzenia ich
Procesorowi zgodnie z art. 9 ust. 2 RODO. Administrator w zwiagzku z przetwarzaniem danych
wrazliwych na jednej z podstaw okreslonych w art. 9 ust. 2 RODO jest zobowigzany
poinformowaé Procesora o ewentualnych wymogach zwiazanych z przetwarzaniem danych
wrazliwych, a wynikajacych z podstawy ich przetwarzania.

Za wypeklienie warunkoéw przez Administratora, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej
odpowiedzialno$¢ w catosci ponosi Administrator, a w przypadku jakichkolwiek roszczen
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wzglgdem Procesora w powyzszym zakresie, Administrator zobowigzuje si¢ zwolni¢ Procesora
z odpowiedzialnosci, w tym poniesienie wszelkie koszty z tym zwigzane.

§4

ZGLASZANIE INCYDENTOW

Procesor zobowiazuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgtoszenia
tego Administratorowi bez zbednej zwloki.

Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej, opis:

2.1. charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0sob, ktorych dane zostaly naruszone i ilo$ci/rodzaju danych, ktoérych naruszenie
dotyczy;

2.2. mozliwych konsekwencji naruszenia;

2.3. zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Procesora $rodkow w celu
zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§5
DEKLAROWANE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

Procesor gwarantuje, ze kazda osoba realizujaca Umowe zobowigzana jest do bezterminowego
zapewnienia poufnos$ci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, a w szczeg6lnosci do tego, ze nie begdzie przekazywac, ujawnia¢ i udostepniacé tych
danych osobom nieuprawnionym. Jednocze$nie kazda osoba realizujaca Umowe zobowiagzana
jest do zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych

Procesor deklaruje stosowanie $rodkow technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32
RODO, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
powierzonych danych osobowych a w szczegdlnosci:

3.1. szyfrowanie danych osobowych;

3.2. zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci
systemow i uslug przetwarzania;

3.3.  zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

3.4. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci $rodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania

Procesor zobowigzuje si¢ stosowa¢ ochron¢ powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych) oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

§6

SZCZEGOLOWE DEKLAROWANE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
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Procesor zobowigzuje si¢ dopuszczaé do przetwarzania udostepnionych danych osobowych
wylacznie osoby poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczenstwa pracy z danymi
osobowymi. Kazda osoba realizujaca Umowe zobowiazata si¢ do :

1.1. przetwarzania danych osobowych, do ktérych uzyskata dostgp wylacznie w zakresie i
celu przewidzianym w Umowie;

1.2. zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem
Umowy a w szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniac i udostepniaé
tych danych osobom nieuprawnionym;

1.3. zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych, o ile nie sg one
jawne;

1.4. nie powodowania niezgodnych z Umowa zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia tych danych;

1.5. niedokonywania jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania danych osobowych poza
systemami informatycznymi Procesora, za wyjatkiem potrzeby podpowierzenia, o ktérym
mowa w §7 niniejszej Umowy;

§7
PODPOWIERZENIE

Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy, po uzyskaniu uprzedniej szczegdlowej pisemne;j
zgody Administratora.

Na dzien zawarcia niniejszej Umowy, Procesor powierza¢ bedzie dane osobowe nast¢pujacym
podprocesorom, na co Administrator niniejszym wyraza zgode:

- AWS - Amazon Web Services, dane znajduja si¢ w Europie

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki nakltada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 Umowy winni spelnia¢ te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaly natozone na Procesora w niniejszej Umowie.

W przypadku, gdy podwykonawca nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony
danych osobowych petna odpowiedzialno$¢ za wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy spoczywa na
Procesorze.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym RODO.

Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

PODPISY STRON:
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W IMIENIU ADMINISTRATORA: W IMIENIU PROCESORA:
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